Временный регламент оказания транспортных услуг инвалидам в рамках реализации проекта «Социальное такси» с внесенными изменениями от 1 мая 2014 года

К Договору от 10.02.2014 № 1-ДТиРДТИ-С о предоставлении субсидии из бюджета города Москвы на возмещение затрат по предоставлению услуги «cоциальное такси» инвалидам и многодетным семьям по индивидуальным и коллективным заявкам на 2014 год.  

Перечень категорий граждан, зарегистрированных на территории города Москвы, которым предоставляется услуга «социальное такси» по индивидуальным и коллективным перевозкам за счет средств бюджета города Москвы

	Категория учета

	Инвалиды I группы (приоритет)

	Инвалиды II-III группы, имеющие ограничения в способности к передвижению, что в установленном порядке должно быть указано в индивидуальной программе реабилитации (ИПР)

	Инвалиды II группы по зрению

	Дети – инвалиды (приоритет)

	Инвалиды и ветераны Великой Отечественной войны

	Родители, иные законные представители детей-инвалидов в возрасте до 18 лет, 

	Лица, сопровождающие инвалидов при их перевозке

	Многодетные семьи, проживающие в малоэтажном жилищном фонде города Москвы

	Инвалиды, находящиеся на обслуживании Государственно-общественного объединения «Московский Дом ветеранов (пенсионеров) войн и Вооруженных Сил»


1. Общие положения 

1.1. Настоящий Регламент (далее – Регламент) определяет порядок оказания транспортных услуг «социальное такси» в городе Москве.  

1.2. Транспортные услуги «социальное такси» оказываются Государственным унитарным предприятием города Москвы «Мосгортранс».  

1.3. В настоящем Регламенте используются следующие понятия и определения:  

1.2.1. Услуги «социальное такси» – дополнительные меры социальной поддержки категорий граждан, указанных в Приложении 1 к Договору от 10.02.2014 № 1-ДТиРДТИ-C, реализуемые в виде предоставления транспортных услуг с использованием транспортных средств, оборудованных и необорудованных специальными техническими средствами, позволяющими осуществлять перевозку лиц с ограниченными физическими возможностями и средств их передвижения в складывающемся состоянии.  

1.2.2. Специальные технические средства – устройства и приспособления, позволяющие инвалидам осуществлять беспрепятственный доступ и пользование транспортным средством (крепежи для коляски, аппарели, поворотные сиденья, подъемники и т.д.).  

1.2.3. Получатели услуг – физические лица, которые в соответствии с Договором от  10.02.2014 № 1-ДТиРДТИ-С   , имеют право на получение услуг «социальное такси».  

1.2.4. Уполномоченный орган – орган исполнительной власти города Москвы, осуществляющий функции по формированию и реализации государственной политики города Москвы в сфере транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры.  

1.2.6. Единая диспетчерская служба (далее – ЕДС) – пункт централизованного приема заказов на предоставление услуг «социальное такси», их распределения и передачи на исполнение. Объединяет функции приема звонков, оформления заказов и контроля их исполнения.  

1.2.7. Уполномоченное лицо – общественные организации инвалидов, организации (предприятия), применяющие труд инвалидов, либо деятельность которых связана с оказанием различных видов услуг инвалидам, а также орган исполнительной власти города Москвы, осуществляющий функции по реализации государственной политики в сфере социальной защиты инвалидов, а также физическое лицо, представляющее интересы получателя (ей) услуг, полномочия которого удостоверены в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

1.2.8. Сопровождающее лицо – совершеннолетнее дееспособное лицо, оказывающее, в случае необходимости, содействие получателю услуг в пользовании услугами «социальное такси».  

1.2.9. Транспортные средства – транспортные средства категории М (согласно ГОСТ Р 52051-2003), в том числе оборудованные специальными техническими средствами, позволяющими осуществлять перевозку инвалидов, а так же средств их передвижения в складывающемся виде.  

1.2.10. Услуги «социальное такси» по индивидуальным заявкам – вид услуг, оказываемых на основании заявок, поступивших в ЕДС от получателя (ей) услуг и их законных представителей. 

1.2.11. Услуги «социальное такси» по коллективным заявкам – вид услуг, оказываемых на основании заявок, поступивших в ЕДС от Московской городской организации «Всероссийского общества инвалидов» (далее – МГО ВОИ), на оказание услуг не менее 2 (двум) получателям услуг. 

1.2.12. Разовая поездка – поездка получателя (ей) услуг от начального пункта до пункта назначения либо от начального пункта до пункта назначения и обратно с ожиданием в пункте назначения не более 60 минут.  

1.2.13. Начальный пункт – место подачи транспортного средства для перевозки получателя (ей) услуг.  

1.2.14. Пункт назначения – место доставки получателя (ей) услуг.  

1.2.15. Момент подачи транспортного средства – время подачи транспортного средства в начальный пункт, заявленное получателем услуг или уполномоченным лицом при оформлении заявки в ЕДС;  

1.2.16. Московская городская организация Общероссийская общественная организация «Всероссийское общество инвалидов» – общественная организация инвалидов, уполномоченная на осуществление функций по реализации талонов получателям услуг для оплаты услуги «социально такси» и организации предоставления услуги по коллективным заявкам (далее – МГО ВОИ). 

1.3. Транспортные средства, используемые в целях реализации дополнительных мер социальной поддержки по транспортному обслуживанию граждан, должны иметь  нанесенный на транспортное средство логотип – изображение на зеленом фоне белым цветом знака «инвалид в инвалидном кресле с сопровождающим лицом» и надписью «Социальное такси», а так же зеленые полосы по бортам транспортного средства с надписью белым цветом «Социальное такси» и указанием телефона ЕДС. 

1.4. При предоставлении услуг «социальное такси» обязано обеспечиваться соблюдение требований законодательства Российской Федерации в сфере пассажирских перевозок и безопасности дорожного движения.  

2. Документы, необходимые для получения услуг 

2.1. Для начала пользования услугой «социальное такси» по индивидуальным заявкам, получатель услуг (или их законные представители) обязаны предоставить в МГО ВОИ следующие документы, подтверждающие право пользования услугой: 

- копию паспорта;  

- копию справки об инвалидности (МСЭ);  

- копию индивидуальной программы реабилитации (ИПР, для инвалидов II-III группы); 

- данные Социальной Карты Москвича (далее – СКМ);  

- согласие на обработку персональных данных.  

Непосредственно перед посадкой в транспортное средство получатель услуг обязан предъявить водителю СКМ, а в случае оплаты услуг талонами – талоны установленного образца.  

В случае если пунктом назначения является санаторно-курортное учреждение, получатель услуги обязан предъявить водителю путевку в санаторно-курортное учреждение, с отметкой органа социальной защиты населения города Москвы. 

2.2. Для  предоставления услуги получателям услуг по коллективным  заявкам,  уполномоченное лицо направляет в адрес МГО ВОИ следующие документы:  

2.2.1. Для поездки продолжительностью не более одного дня, в срок до 20 числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуг, заявку на предоставление транспортных услуг по форме, указанной в Приложении 3 к настоящему Регламенту.  

2.2.2. Для поездки продолжительностью более одного дня, в срок до 20 числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуг, заявку установленного образца по форме, указанной в Приложении  4 к настоящему Регламенту, а также;  

- копии справок об инвалидности на каждого получателя услуг;  

- копии документов, удостоверяющих личность сопровождающих лиц (при необходимости);  

- данные СКМ получателей услуг;  

- программу поездки.  

2.3. При оказании услуги «социальное такси» по коллективным заявкам непосредственно перед посадкой в транспортное средство уполномоченное лицо предоставляет водителю заполненную и подписанную посадочную ведомость по форме, указанной в Приложении 2 к настоящему Регламенту. Дополнительно уполномоченное лицо подписывает путевой лист с указанием времени подачи транспортного средства и окончания поездки.  

Получатели услуг, указанные в посадочной ведомости, обязаны предъявить водителю СКМ.  

3. Порядок предоставления услуг «социальное такси» о индивидуальным заявкам

3.1. Услуга оказывается получателям услуг в порядке очередности поступающих заявок в ЕДС исключительно в целях посещения:  

– органов законодательной и исполнительной власти Российской Федерации и города Москвы;  

– органов судебной власти и системы прокуратуры Российской Федерации;  

– органов местного самоуправления города Москвы;  

– учреждений социальной защиты и социального обслуживания населения города Москвы;  

–органов Пенсионного фонда Российской Федерации и Фонда социального страхования Российской Федерации и их территориальных отделений по городу Москве;  

– медицинских и социально-реабилитационных учреждений города Москвы;  

– лечебно-профилактических учреждений города Москвы и Московской области;  

– санаторно-курортных учреждений города Москвы, Московской области и субъектов Российской Федерации, граничащих с Московской областью;  

– учреждений образования города Москвы;  

– мест работы в городе Москве;  

– аэропортов и вокзалов города Москвы и Московской области;  

– объектов сферы ритуальных услуг города Москвы и Московской области;  

– мест индивидуального проведения отдыха (дача) в городе Москве и Московской области без времени ожидания в пункте назначения.  

Оказание услуг за пределами города Москвы осуществляется только при условии, что начальным пунктом является город Москва (за исключением случаев, при которых начальным пунктом являются объекты сферы ритуальных услуг, аэропорты, места проведения индивидуального отдыха (дача), санаторно-курортные и реабилитационные учреждения).  

Оказание услуг получателям услуг осуществляется в рамках следующих лимитов на месяц: для не работающих и не учащихся не более 20 машино-часов, для работающих и учащихся не более 80 машино-часов. При этом перенос или суммирование неиспользованных машино-часов в текущем месяце на следующий месяц не производится.  

3.2. Заявки в целях посещения культурно-зрелищных мероприятий принимаются ЕДС при наличии свободного транспортного средства, не ранее чем за 36 часов до начала мероприятия без времени ожидания в пункте назначения.  

3.3. Заявки на оказание услуг «социальное такси» за пределами Московской области принимаются только при наличии санаторно-курортной путевки, полученной через орган исполнительной власти города Москвы, осуществляющий функции по реализации государственной политики в сфере социальной защиты инвалидов (его территориальные подразделения).  

3.4. Предоставление транспортных средств  для разовых поездок получателей услуг к местам индивидуального проведения отдыха (дача) в Московской области осуществляется не более восьми раз в месяц при наличии свободного транспорта.  

3.5. Заявки в целях посещения мест, указанных в пункте 3.1 настоящего Регламента, принимаются ЕДС по телефону, факсу, электронной почте ежедневно без выходных дней с 8.00 до 20.00 часов.  

3.6. Заявки в целях посещения мест, указанных в пункте 3.1 настоящего Регламента (за исключением культурно-зрелищных мероприятий), принимаются ЕДС не ранее чем за 14 дней и не позднее, чем за 36 часов до начала оказания услуг. При  наличии свободного транспортного средства заявка может быть принята не позднее, чем за 2 часа до начала оказания услуг.  

3.7. Заявки на оказание услуг «социальное такси» для получателей услуг, пользующихся услугами службы ежедневно для поездок в медицинские, лечебно-профилактические учреждения, для обучения и осуществления трудовой деятельности, принимаются ЕДС на календарный месяц по телефону, факсу или электронной почте до 15 числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуг.  

3.8. Подача транспортных средств осуществляется ежедневно, без выходных дней в период с 7.00 до 19.00 часов. Время подачи транспортных средств может быть увеличено до 20.00 часов только в случае, если цель заказа связана с возвращением к месту проживания при наличии свободного подвижного состава, за исключением случаев указанных в пункте 3.9 настоящего Регламента.  

3.9. Подача транспортных средств  в период с 19.00 до 6.00 часов осуществляется для перевозки получателей услуг на автовокзалы и железнодорожные вокзалы в пределах города Москвы, а так же в аэропорты, расположенные на территории города Москвы и Московской области.  

3.10. Перевозка недееспособного получателя услуг осуществляется только вместе с сопровождающим лицом, информация о котором (Ф.И.О.) сообщается в ЕДС при оформлении заявки.  

3.11. Получатели услуг вправе брать с собой в поездку не более одного сопровождающего лица, перевозка которого осуществляется на безвозмездной основе.  

3.12. Ожидание транспортного средства в пункте назначения, указанном в п. 1.2.12 настоящего Регламента, не должно превышать установленное время. По истечении установленного времени ожидания оператор ЕДС принимает решение о прекращении оказания услуги, с предварительным оповещением получателя услуги по телефону.  

3.13. По прибытию транспортного средства в начальный пункт получатель услуг информируется посредством SMS-оповещения или по телефону.  

3.14. В случае опоздания (задержки) транспортного средства, получатель услуги оповещается оператор ЕДС по телефону не позднее, чем за 20 минут до времени подачи транспортного средства к начальному пункту.  

3.15. В случае ДТП или неисправности транспортного средства во время следования по маршруту с получателем услуг, замена транспортного средства в пределах города Москвы производится в течение 1 часа, в пределах Московской области – в пределах 3 часов.  

3.16. При отказе от предоставления услуги (снятии заявки) получатель услуги обязан уведомить об этом ЕДС по телефону не менее, чем за 2 часа до времени подачи транспортного средства к начальному пункту. В противном случае получателю услуг выставляется неустойка, связанная с холостым пробегом транспортного средства, в размере стоимости 60 минут предоставления услуги.  

3.17. В случае опоздания (задержки) транспортного средства к начальному пункту и отказе получателя услуг его ожидать, происходит снятие заказа без выставления неустойки получателю услуг.  

3.18. Основанием для отказа в предоставлении услуги «социальное такси» получателю услуг является:  

– лицо, претендующее на предоставление услуги, не является их получателем в соответствии с пунктом 1.2.3 настоящего Регламента;  

– наличие у получателя услуг непогашенной задолженности за ранее предоставленные в соответствие с настоящим Регламентом услуги;  

– отсутствие детского удерживающего устройства у получателя услуг в случае не предоставления информации в соответствии с пунктом 8.2.2 настоящего Регламента;  

– не предоставление, а также предоставление недостоверной информации получателем услуг (уполномоченным лицом), в соответствии с пунктами 8.2.1 – 8.2.2 настоящего Регламента;  

– превышения получателем услуг количества поездок в соответствии с пунктом 3.4 Регламента;  

– отсутствие свободного транспортного средства на заказываемую дату и время получателем услуг;  

– поведение получателя услуг создает угрозу безопасности здоровья или жизни водителя.  

4. Порядок предоставления услуг «социальное такси» о индивидуальным заявкам инвалидам, находящимся на обслуживании Государственно-общественного объединения «Московский Дом ветеранов (пенсионеров) войн и Вооруженных сил» 

4.1. ранспортные услуги инвалидам, находящимся на обслуживании Государственно-общественного объединения «Московский Дом ветеранов (пенсионеров) войн и Вооруженных сил» (далее – МДВВС) предоставляются исключительно по заявкам МДВВС, оформленных в соответствии с настоящим Регламентом.  

4.2. Услуги «социальное такси» предоставляются инвалидам по заявкам МДВВС в следующих целях:  

4.2.1. Доставки получателей услуг в стационарное отделение Социально-реабилитационного центра по адресу: Олимпийский проспект, дом 7, корпус 1, от места проживания и обратно к месту проживания, а именно:  

а) Заездов в стационарное отделение, которое осуществляется в период с 09:00 до 13:00 часов, на основании предварительных заявок, предоставленных ответственным сотрудником МДВВС транспортному оператору. 

б) Выездов из стационарного отделения, которое осуществляется в два этапа, с 11:00 часов и с 14:00 часов, на основании предварительных заявок, предоставленных ответственным сотрудником МДВВС.  

4.2.2. Доставки получателей услуг, находящихся на патронажном обслуживании в МДВВС, имеющих особые заслуги перед Отечеством, на мероприятия, проводимые президентом и Правительством Российской Федерации, Правительством и Советом ветеранов города Москвы, на основании предварительных заявок МДВВС.  

4.2.3. Доставка получателей услуг (инвалидов I - II группы), находящихся на патронажном обслуживании в МДВВС, в медицинские и санаторно-курортные учреждения, для получения медицинской помощи, реабилитации и (или) оздоровления, а также на кладбища и в места оказания ритуальных услуг, на основании предварительных заявок МДВВС.  

4.3. Заявки МДВВС направляются в ЕДС на официальном бланке организации, заверенном подписью руководителя или уполномоченного им лица и печатью организации, по факсу или электронной почте не менее чем за 36 часов до начала оказания услуг.  

4.4. Заявки от МДВВС на оказание транспортных услуг принимаются ЕДС по факсу или электронной почте по рабочим дням с 08:00-14:00 часов.  

4.5. Связь получателей услуг с водителем осуществляется через ЕДС и при необходимости через МДВВС. Информация о подаче транспортного средства, его марке, номере и фамилии водителя сообщается получателям услуг (при необходимости в МДВВС), транспортным оператором в момент подачи транспортного средства.  

4.6. В случае непредвиденных ситуаций (ДТП или неисправности транспортного средства), замена транспортного средства в пределах Москвы производится в течение 1 часа, в пределах Московской области – в пределах 3-х часов.  

4.7. Ожидание транспортного средства в пункте назначения в ходе оказания услуг не должно превышать 60 минут. По-истечении времени ожидания оператор ЕДС принимает решение об отказе в предоставлении услуги, с предварительным оповещением получателя услуги.  

4.8. В случае опоздания (задержки) транспортного средства, получатель услуги оповещается транспортным оператором не позднее, чем за 20 минут до времени подачи.  

4.9. Отказ от получения услуг производится по заявке МДВВС, переданной транспортному оператору не позднее, чем за 2 часа до времени подачи транспортного средства.  

4.10. При отсутствии связи с получателем услуг на момент подачи транспортного средства в течение 20 минут оператор ЕДС информирует МДВВС о сложившейся ситуации, и после 30 минут ожидания, принимает решение об отказе в предоставлении услуги с соответствующим информированием МДВВС.  

4.11. Количество лиц перевозимых в одном автотранспортном средстве определяется ответственным сотрудником МДВВС и отражается в заявке в соответствии с п. 4.2 настоящего Регламента.  

4.12. Внесение изменений в бланк заказа (адрес и время подачи, конечный адрес) менее чем за 36 часов, ведет к отмене заказа и оформлению нового, согласно процедуре приема нового заказа.  

4.13. Ответственность за организацию работы по предоставлению услуг «социальное такси» в Московском Доме ветеранов войн и Вооруженных Сил возлагается на Центр реабилитации и патронажной службы.  

4.14. Центр реабилитации и патронажной службы ведет учет ветеранов (инвалидов), нуждающихся в услугах «социальное такси», принимает от них заявки на транспортное обслуживание, оформляет соответствующую документацию и отчетность. 

5. Порядок предоставления услуг «социальное такси» о коллективным заявкам 

5.1. Услуга по коллективным заявкам оказывается в следующих целях: 

– проведения реабилитационных мероприятий; 

– поездки в органы государственной власти;  

– поездки в государственные учреждения;  

– поездки на городские и культурно-развлекательные мероприятия;  

– экскурсионные поездки;  

– поездки на  спортивные мероприятия;  

 – транспортного обслуживания выставочных и торжественных мероприятий, посвященных получателям услуг;  

– поездки в аэропорты и железнодорожные вокзалы. 

5.2. Перевозка получателей услуг осуществляется в соответствии с пунктами 2.2 и 2.3 настоящего Регламента.  

5.3. Коллективные заявки продолжительностью более одного дня согласовываются с Уполномоченным органом в случае превышения лимита, указанного в пункте 11.1.5. настоящего Регламента.  

5.4. Прием коллективных заявок ЕДС осуществляется до 25 числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуги, ежедневно с 10.00 до 16.00, кроме выходных дней.  

Подача транспортных средств осуществляется ежедневно, без выходных дней в период с 7.00 до 20.00 чаcов.                                                                                                                                                                               5.5. В ходе оказания услуг каждый получатель услуг вправе брать с собой в поездку не более одного сопровождающего лица, при этом общее количество сопровождающих не должно превышать половины посадочных мест в транспортном средстве.  

5.6. В случае отказа уполномоченного лица от заявки позднее, чем за 12 часов до начала поездки, уполномоченное лицо лишается права на услугу в течение 30 дней со дня несвоевременного отказа. Отказ производится по факсу или электронной почте. 

5.7. Основанием для отказа в предоставлении услуги «социальное такси» является:  

- отсутствие свободного транспортного средства;  

- лица, претендующие на предоставление услуги, не являются их получателями в соответствии с пунктом 1.2.3. настоящего Регламента;  

- несоответствие целей поездки целям, установленным настоящим Регламентом;  

- нарушение требований пунктов 2.2-2.4. настоящего Регламента.  

6. Порядок и размер оплаты за оказанные услуги 

6.1. При оказании транспортных услуг «социальное такси» по индивидуальным заявкам стоимость услуги для получателя услуг составляет:  

6.1.1. за один час поездки в пределах города Москвы — 210 рублей;  

6.1.2. за один час поездки за пределами города Москвы – 420 рублей, при этом оплата взимается за все время движения автомашины с получателем услуг, включая время ожидания (не более одного часа).  

6.2. Оплата за оказанные услуги «социальное такси» взимается за все время движения транспортного средства с получателем услуг, включая возможное время ожидания в пункте назначения, при этом минимальная стоимость поездки эквивалентна стоимости 30 минут.  

6.3. Оплата стоимости проезда по индивидуальным заявкам осуществляется получателем услуг по окончании оказания ему услуг:  

– посредством списания денежных средств с СКМ через терминалы, установленные в транспортных средствах «социальное такси»;  

– талонами установленного образца лимитом 30 минут и 45 минут, после минимального времени тарификация осуществляется по 15 минут с округлением в большую сторону. Форма талонов, их количество, а также порядок их реализации устанавливаются Договором между ГУП «Мосгортранс» и МГО ВОИ.  

6.4. Подтверждением оказания услуги является отчетный документ (кассовый чек или слип), выдаваемый водителем транспортного средства «социальное такси», после оплаты услуг посредством списания денежных средств с СКМ или талон установленного образца.  

При отсутствии талонов (достаточного количества талонов) или отсутствии на счете СКМ денежных средств (наличие на счете СКМ денежных средств, недостаточных для оплаты стоимости оказанной транспортной услуги в полном объеме) водитель транспортного средства «социальное такси» отмечает на бланке маршрутного листа об образовавшейся задолженности со стороны получателя услуг, после чего передает необходимую документацию оператору ЕДС. Оператор ЕДС указывает в системе программного обеспечения о наличии долга за пассажиром и в случае повторного обращения получателя услуг в ЕДС для оформления заказа имеет право отказать в предоставлении ему услуги до погашения ранее образовавшейся задолженности.  

Для погашения образовавшейся задолженности получателю услуг необходимо обратится в МГО ВОИ, в банк-эмитент СКМ, в иную кредитную организацию, либо погасить задолженность посредством использования банкомата.  

6.5. Оплата стоимости проезда по коллективным заявкам с получателей услуг не взимается.  

6.6. Оплата стоимости проезда за осуществленные перевозки по заказам от ветеранов (инвалидов) войн и Вооруженных Сил  с получателей услуг не взимается.  

7. Обязанности и права оператора ЕДС 

7.1. Оператор ЕДС обязан: 

7.1.1. Соблюдать нормы общения и правила поведения в ходе приема и оформления заявки.  

7.1.2. В ходе приема индивидуальной заявки на подачу транспортного средства уточнить у получателя услуг (уполномоченного лица) следующую информацию:  

– фамилию, имя, отчество получателя услуг и его возраст; 

– группу инвалидности;  

– наличие СКМ, ее серию и номер;  

– наличие утвержденного удостоверения, его серию и номер;  

– контактный телефон;  

– цель поездки;  

– пункт назначения;  

– дату, время, точный адрес начального пункта;  

– необходимость в сопровождающем лице;  

– потребность в ожидании и доставке инвалида обратно или к другому месту назначения;  

– предполагаемый срок ожидания;  

– степень ограничения получателя услуг к передвижению (в целях возможного предоставления транспортного средства, оборудованного специальными техническими средствами);  

По просьбе получателя услуг предоставлять информацию о контактных телефонах ЕДС или других способах связи.  

7.1.3. В случае осуществления услуги по перевозке за пределы города Москвы уточнить наименование медицинского учреждения, санаторно-курортного учреждения, кладбища, аэропорта, расположенного на территории Московской области, наличие у получателя услуг необходимого направления на лечение реабилитацию (оздоровление) и его реквизиты.  

7.1.4. В ходе приема заказа и оформлении заявки на подачу транспортного средства по коллективной заявке проверить соответствие заявки форме согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.   

7.1.5. Посредством web-сервиса в режиме on-line проверить в Общегородском регистре лиц с ограничениями жизнедеятельности соответствие получателя (ей) услуг по индивидуальным и коллективным заявкам требованиям настоящего Регламента.  

7.1.6. В случае соответствия получателя услуг требованиям настоящего Регламента оформить заявку на оказание услуг получателю услуг и сопровождающим лицам в соответствии с настоящим Регламентом, а также в соответствии с количеством посадочных мест, имеющихся в транспортном средстве, и внести полученную информацию в карточку клиента.  

7.1.7. После оформления карточки клиента повторно сверить с получателем услуг (уполномоченным лицом) информацию по заявке.  

7.1.8. Осуществлять прием заявок по телефону, факсу и электронной почте.  

7.1.9. Осуществлять информирование о порядке предоставления услуг «социальное такси» и основаниях отказа от предоставления услуг.  

7.1.10. Обеспечить исполнение принятых заявок.  

7.1.11. Сообщить получателю услуг информацию о подаче транспортного средства, его марку, номер и фамилию водителя не менее чем за 10 минут до момента подачи транспортного средства.  

7.1.12. В случае неоказания услуг, либо несвоевременного информирования получателя услуги о невозможности предоставления услуг по вине службы «социальное такси», предоставлять получателю услуг компенсацию в количестве одного часа предоставления услуги за счет средств службы «социальное такси».  

7.1.13. В случаях возникновения конфликтных, нештатных ситуаций и отказа в приеме заявки на предоставление услуг уведомлять руководство службы «социальное такси».  

7.1.14. При получении сообщения о забытых и найденных вещах руководствоваться Правилами перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом утвержденными  постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 № 112.  

7.1.15. Осуществлять учет получателей услуг по коллективным и индивидуальным заявкам.  

7.2. Оператор ЕДС имеет право:  

7.2.1. Отказать в принятии индивидуальной заявки в случаях, предусмотренных пунктом 3.18 настоящего Регламента.  

7.2.2. Отказать в принятии коллективной заявки в случаях предусмотренных пунктом 5.6  настоящего Регламента.  

8. Права и обязанности водителя 

8.1. Водитель обязан:  

8.1.1. Перед посадкой в транспортное средство проверить у получателя услуг наличие документов, подтверждающих право на получение услуг «социальное такси», установленных пунктами 2.1 и 2.3 настоящего Регламента.  

8.1.2. Соблюдать нормы общения и правила поведения при оказании услуг.  

8.1.3. Соблюдать порядок и условия оказания услуг, установленные настоящим Регламента.  

8.1.4. Соблюдать правила дорожного движения и технику безопасности при эксплуатации транспортного средства.  

8.1.5. В случае возникновения конфликтной ситуации во время оказания услуг связаться с оператором ЕДС для получения соответствующих инструкций.  

8.1.6. Использовать для доставки пассажиров в пункт назначения оптимальный маршрут движения в соответствии с дорожной обстановкой и временем суток.  

8.1.7. Оказывать получателю услуг помощь при посадке (высадке) в транспортное средство.  

8.1.8. Произвести погрузку (выгрузку) только необходимого для получателя услуг багажа в багажник транспортного средства (при оказании услуг «социальное такси» по индивидуальным заявкам), а именно инвалидной коляски, ручной клади, чемодана (при поездке в аэропорт, вокзал и санаторно-курортное учреждение).  

8.1.9. Производить расчет с получателями услуг строго в соответствии с настоящим Регламентом.  

8.1.10. Возвратить непосредственно получателю услуг, сопровождающему, их личные вещи, найденные в транспортном средстве, или, при отсутствии такой возможности, передать обнаруженное имущество оператору ЕДС.  

8.1.11. Содержать в чистоте салон транспортного средства.  

8.1.12. При нарушении получателем услуг или сопровождающим требований настоящего Регламента, передать необходимые сведения об обстоятельствах произошедшего руководству службы для рассмотрения и принятия решения об отказе нарушителю в последующем предоставлении услуг.  

8.2. Водитель имеет право:  

8.2.1. Отказать получателю услуг в предоставлении услуг в следующих случаях:  

– отсутствия у лица (группы лиц), претендующего на получение услуг документов, установленных пунктами 2.1 и 2.3 настоящего Регламента;  

– если лицо, претендующее на получение услуги, не внесено в посадочную ведомость;  

– требования оказания услуг по перевозке лежачих больных, а также больных острыми или инфекционными заболеваниями;  

– требования исполнения погрузоразгрузочных работ, оказания курьерских услуг, перевозки багажа без сопровождения получателя услуг;  

– попытки провоза животных (за исключением собак-проводников), птиц и сильно пахнущих растений;  

– попытки разместить в салоне транспортного средства багаж (предметы), который может испортить интерьер салона, оставить неприятный запах или нанести любой другой ущерб;  

– попытки провезти громоздкий багаж, сумма измерений которого по длине, ширине (двум диаметрам или осям в основании рулона) и высоте превышает 150 см, длинномерные предметы, длина которых свыше 220 см; 

– попытки провезти огнестрельное оружие, колющие и легко бьющиеся предметы без чехлов (упаковки);  

– попытки провезти легковоспламеняющиеся, взрывчатые, отравляющие, ядовитые вещества и предметы, в том числе бытовые газовые баллоны.  

– попытки осуществить посадку в транспортное средство лиц в состоянии алкогольного опьянения;  

– установления факта предоставления при оформлении заявки на подачу транспортного средства недостоверной информации об условиях поездки;  

– при явных проявлениях нарушения санитарно-гигиенических норм со стороны получателя услуг и отсутствия личных средств гигиены, необходимых получателю услуг для пользования специализированным автомобильным транспортом.  

8.3. Водителям запрещается курение в транспортном средстве.  

9. Права и обязанности получателя услуг и сопровождающего лица 

9.1. Получатель услуги имеет право:  

9.1.1. Пользоваться услугами «социальное такси» с учетом правил и ограничений, установленных  настоящим Регламентом.  

9.1.2. Передать право оформления заявки уполномоченному лицу.  

9.1.3. Требовать от службы строгого соблюдения правил, установленных настоящим Регламентом.  

9.1.4. В случае необходимости брать с собой в дорогу предметы ручной клади и предметы, входящие в состав багажа, отвечающие требованиям, установленными Правилами перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 № 112.  

9.1.5. Обращаться в адрес службы с предложениями по вопросам улучшения качества обслуживания и совершенствования работы службы письменно или по телефону с указанием номера своего контактного телефона и адреса.  

9.2. Получатель услуги и сопровождающее лицо обязаны:  

9.2.1. При оформлении заявки на предоставление транспортного средства сообщить оператору ЕДС информацию, указанную в пунктах 6.1.2 и 6.1.3 настоящего Регламента.  

9.2.2. В случаи оказания услуг «социальное такси» детям до 12-летнего возраста сообщить оператору ЕДС о необходимости наличия в транспортом средстве детских удерживающих устройств.  

9.2.3. В случае отказа от получения услуги или появления обстоятельств, препятствующих предоставлению услуги, проинформировать ЕДС не позднее, чем за 2 часа до момента подачи транспортного средства, за исключением случая, предусмотренного пунктом 3.19 настоящего Регламента.  

9.2.4. Перед посадкой в транспортное средство предъявить водителю проездные документы, установленные в пунктах 2.1 и 2.3 настоящего Регламента.  

9.2.5. В случаи предоставления услуг, указанных в пункте 3.3 настоящего Регламента, перед осуществлением посадки предъявить направление (путевку) в соответствующее учреждение.  

9.2.6. Осуществлять оплату оказанных услуг в соответствии с пунктами 5.1-5.4 настоящего Регламента.  

9.2.7. Не допускать действий, угрожающих безопасности водителя и других пассажиров.  

9.2.8. Соблюдать нормы общения и правила поведения при оказании услуг.  

9.2.9. В случаи отказа от предоставления услуг после подачи транспортного средства к начальному пункту, а равно несоблюдения условий установленных пунктом 3.17 настоящего Регламента, получатель услуг обязан возместить службе убытки, связанные с холостым пробегом транспортного средства, в размере стоимости 60 минут предоставления услуги, за исключением случая изложенного в пункте 3.18 настоящего Регламента.  

9.2.10. Принять меры по соблюдению санитарно-гигиенических норм в случае возможных нарушений в непроизвольной форме физического состояния получателя услуг, возникающих в результате обострения острого или хронического заболевания.  

9.3. При оформлении заявки на предоставление услуги, посадке в транспортное средство и дальнейшей поездке получателю услуг и сопровождающим лицам запрещается:  

9.3.1. Требовать оказания услуг по перевозке лежачих больных, а также больных острыми или инфекционными заболеваниями.  

9.3.2. Требовать подачи транспортного средства без логотипа «Социальное такси».  

9.3.3. Требовать выполнения водителем погрузочно-разгрузочных работ, оказания курьерских услуг, перевозки багажа без сопровождения получателя услуг.  

9.3.4. Провозить в машине животных и птиц (за исключением собак проводников)  и сильно пахнущие растения.  

9.3.5. Размещать в салоне транспортного средства багаж (предметы), который может испортить интерьер салона, оставить неприятный запах или нанести любой другой ущерб.  

9.3.6. Провозить громоздкий багаж, сумма измерений которого по длине, ширине (двум диаметрам или осям в основании рулона) и высоте превышает 150 см, длинномерные предметы, длина которых свыше 220 см.  

9.3.7. Провозить огнестрельное оружие, колющие и легко бьющиеся предметы без чехлов (упаковки).  

9.3.8. Провозить легковоспламеняющиеся, взрывчатые, отравляющие, ядовитые вещества и предметы, в том числе бытовые газовые баллоны.  

9.3.9. Предоставлять оператору ЕДС недостоверную информацию.  

9.3.10. Во время поездки распивать алкогольную и спиртосодержащую продукцию, потреблять наркотические средства или психотропные вещества, осуществлять посадку в транспортное средство в состоянии алкогольного опьянения.  

9.3.11. Открывать двери транспортного средства во время движения, создавать помехи водителю и мешать управлять транспортным средством, требовать совершить остановку в запрещенном для этого месте, применять к водителю физические меры воздействия, оскорблять, угрожать, вести себя некорректно по отношению к водителю. 

9.3.12. Курить в транспортном средстве.  

10. Права и обязанности уполномоченного лица 

10.1. Уполномоченное лицо обязано:   

10.1.1. Направить оператору ЕДС информацию в соответствии с пунктом 2.2 настоящего Регламента.  

10.1.2. Не позднее, чем за 24 часа до начала поездки получить информацию в ЕДС о марке, государственном регистрационном знаке предоставляемого транспортного средства, Ф.И.О. водителя и его контактных данных.  

10.1.3. Предоставить при посадке в транспортное средство водителю заполненную посадочную ведомость.  

10.1.4. В случае отмены заказа или изменения его параметров, проинформировать диспетчера ЕДС в письменном форме по средством факса или электронной почты не позднее, чем за 72 часа до момента подачи транспортного средства.   

10.1.5. В случае направления транспортного средства за пределы Московской области более чем на одни сутки, осуществлять за свой счет питание и размещение водителей в гостинице, а также парковку транспортного средства на охраняемой стоянке.  

10.1.6. Возместить службе ущерб, нанесенный в результате оказания транспортной услуги, включая ущерб имуществу или жизни водителю, нанесенный получателями услуг, а также в случае наложения штрафных санкций за нарушение правил перевозки пассажиров, вызванных отказом их исполнения получателем услуг или уполномоченным лицом.   

10.2. Уполномоченное лицо имеет право:  

10.2.1. Требовать от оператора ЕДС и водителя строгого соблюдения правил, предусмотренных настоящим Регламентом.  

10.2.2. Обращаться в ЕДС по телефону или в письменном виде по вопросам исполнения (нарушения) перевозчиком своих обязанностей с указанием Ф.И.О., номера своего контактного телефона и адреса.  

11. Права и обязанности МГО ВОИ 

11.1. МГО ВОИ обязано:  

11.1.1. За счет собственных средств изготавливать и реализовывать получателям услуг талоны установленного образца. Форма талонов, их количество и порядок реализации устанавливаются договором между ГУП «Мосгортранс» и МГО ВОИ. При обращении получателей услуг производить возврат денежных средств за ранее приобретенные талоны.  

11.1.2. Осуществлять учет получателей услуг при реализации им (или их законным представителям) талонов и формировании коллективных заявок, на основании предоставленных ими, а также общественными организациями инвалидов первичных документов, подтверждающих право пользования услугой, указанных в пункте 2.1. настоящего Регламента.  

11.1.3. Для учета и ведения базы данных о получателях услуг совместно с ГУП «Мосгортранс» организовать рабочее место на территории МГО ВОИ по адресу: ул. Бахрушина, д.21-23, стр. 5 для принятия первичных документов.  

11.1.4. Обеспечить сбор и рассмотрение заявок от общественных организаций инвалидов, зарегистрированных на территории города Москвы, на оказание услуги по коллективным заявкам.  

11.1.5. Передать в ЕДС на исполнение сформированный предварительный реестр ежемесячных заявок по форме, указанной в Приложении 5 к настоящему Регламенту, продолжительностью не более одного дня и заявки на коллективные поездки продолжительностью более одного дня в объеме не превышающим 1920 машино-часов в месяц до 25 числа  месяца, предшествующего месяцу оказания услуги.  

11.1.6. Подтверждать факт оказания услуги по коллективным заявкам в заказ-нарядах.  

11.1.7. Обеспечить соответствие получателей услуг по коллективным заявкам требованиям Приложения 1 к настоящему Регламенту.  

11.1.8. Информировать получателей услуг и общественные организации инвалидов по вопросам оказания транспортной услуги «социальное такси». 

11.1.9. Обеспечить контроль за использованием транспортных средств общественными организациями инвалидов по коллективным заявкам.  

11.1.10. В случае поступления (в письменном виде) из Уполномоченного органа копии жалобы (или сообщения о жалобе) на оказанные услуги по Договору, предоставляет в пятнадцатидневный срок с даты ее поступления, сведения в Уполномоченный орган о проведенной по данному факту проверки, выявленных обстоятельствах и, в случае необходимости, о мерах, принятых к нарушителям требований действующего законодательства и настоящего Соглашения, а также о мероприятиях, предпринятых для устранения выявленных в работе недостатков.  

11.2. МГО ВОИ имеет право:  

11.2.1. Отказать в приеме заявки в случае, если лица, претендующие на получение услуги, не являются их получателями в соответствии с Приложением 1 к Договору.  

11.2.2. Отказать  в приеме заявки в случае несоответствия целей поездки целям, установленным в пункте 3.1 настоящего Регламента.  

12. Порядок информирования о предоставлении услуги 

12.1. Информация о предоставлении услуг «социальное такси» размещается:  

12.1.1. На официальном сайте Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  

12.1.2. На официальном сайте ГУП «Мосгортранс» в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет». 

